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T E L （054）275-1100／F A X （054）275-1133 
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ご存知の通り「くらしの助け合い」事業は

夢コープ独自のサービスです。公的な援助で

は対応できないケースなども含め、誰もが使

えることが利点となっています。 

窓拭きなど介護保険でできない掃除、買

い物や受診の付き添い、急な困りごとへの対

応、病院から一時帰宅している間の支援、看

取り時の家族介護のサポート、産前産後の

手伝い、病気の母親の母子家庭への援助

（市からの依頼）など実に様々です。地域包

括支援センターとのつながりも強く、多様な

方への貴重なサービスになっていると自負し

ています。 

入職時にはご利用者の生活を支える者と

しての基本的な視点を学習するために、基礎

研修を受けていただきます。対人援助の仕事

が初めての方でも担当コーディネーターが不安

のないようにサポートします。お知り合いで興味

がありそうという方がいましたら、是非声かけ

をお願いいたします。 

一人でも多くの方が「くらしの助け合いを

使って助かった」と感じていただけたらと

思っています。 

 

理事長 杉井 初世 

－ １ －  

 

 

 

  

 

 

 

 

寒気のこと。急激な発熱初期によくみられる症状。熱が出ると同時に

ゾクゾクと身体が震える。そのようなときは、身体を温め、しばらく

様子を見ることが必要。悪寒を感じた後は 38 度前後の高熱が出るケース

が多く、何らかの病気にかかった可能性が疑われる。 

ささいなことで泣いたり怒ったりするなど、感情のコントロールがうまくい

かず、外部からの刺激に対して過度に反応する状態のこと。情動失禁とも呼

ばれる。脳血管型認知症の随伴症状としてみられることが多い。 

落ち着きがなく興奮している状態。認知症の症状や精神疾患に関与し、

周囲への警戒心が強いときに起こりやすい。時に、せん妄などの意識障

害で引き起こされることもある。原因は多岐にわたり、感染症や電解質

異常など身体的要因、薬剤の副作用で起こる場合も考えられる。 
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相手の思いを受け止め、こちらの思いを返すという  

「思いのキャッチボール」  

良好なコミュニケーションをとるコツは  

「話し上手は聞き上手」  

－ 2－  

「接遇」

人が人をもてなす事、決して一方向のものではなく、双方向の心の交流を意味しています。 

夢コープが目指している接遇は、一律のサービスを超えた思いやりや気遣い、心からのおも

てなしを提供することにあります。 

人として相手を尊重して配慮することを適切に表現する 

ことが必要です。 

美しい立ち居振る舞いや丁寧な言葉づかい。 

※6～7 秒で決まると言われています。  

・あいさつをする人 

・ユーモアのある人 

・言葉をかけてくれる人 

・いつも笑顔を絶やさない人 

・ちょっとした心遣いのある人 

・話を聞いてくれる人 

目から入る情報           ・・・55％ 

耳から入る情報        ・・・38％ 

頭から入る情報（理解）     ・・・7％ 

… 

技術、資格など

の専門知識 

… 

コミュニケーション、

接遇などの 

人としての力 



 
 

  

 

 

 

 

 

  

－ ３ －  

  理想の笑顔 ： 影響力を持つのは「口 ⇒ 眉 ⇒ 目元」 

           ： コツは口角をしっかり上げ、上の歯をできるだけみせること 

「環境を構成する要素」 : 年齢、個人的な価値観、生きがい、性格、自己概念 

                    人間観、人生観、生活歴、職業歴、家族歴  など 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通安全スローガン  

自転車も  人も車も  譲り合い  

12 月度活動結果報告  

夢コープ職員数  297 名  実働数 287 名  

活動時間数  事  業  

1 ,823｡00 時間  く ら し の 助 け 合 い  

4 ,618｡75 時間  介護保険  訪問系サービス  

1 ,668｡25 時間  障 害 福 祉 サ ー ビ ス  

居宅介護支援  

要介護  総合支援  

464 名  

 

194 名  

 

施設名  開所日  

5 . 2 0 名  ど う ぞ の 家  2 4日  1 3 名  

6 . 1 7 名  2 4日  1 5 名  

7 . 9 3 名  1 6日  3 3 名  

－ ４ －  

定例理事会 1 月 23 日(木) 

 

定例理事会 1 月 23 日(木)協議事項 

① 福利厚生規程改定  

② 情報管理規程改定  

おかゆは体を温め、血液やリンパの流れを良

くして免疫力をアップする優れもの。肌つや

を良くし、気力をアップ、風邪をよせつけな

いなどたくさんの効能があります。 

 

Ａ：ごはん 100ｇ、鶏だし 5ｇ 

塩適量、水 300 ㏄ 

大根（細い千切り）100ｇ 

Ｂ：塩鮭（大きめ 1 切れを５カットに） 

または、鮭フレーク（みじん切り）30ｇ 

青菜10ｇ 

Ｃ：白すりゴマ  小さじ 1 

Ｃ：のりの佃煮  適宜  

 

 

① 鍋にＡを入れて混ぜ合わせる。 

② Ｂを入れて中火にかける。 

③ グラグラ煮立ったたら弱火でふたを 

少しずらして１０分ほど煮る。 

④ ふたをして火を止め、青菜を入れ、５分

置く。Ｃをトッピングする。 

 

☆風邪、胃の疲れ、冷え性に 

  

新 た な 年 に な り 1 か 月 が 経 ち ま し た 。 清 水 事 業 所 で は い つ

も と “ 集 団 支 援 で キ ラ キ ラ ！ ！ ” 変 わ ら ず ヘ ル パ ー さ ん や ご

利 用 者 、 サ ー ビ ス 事 業 所 か ら の 電 話 が 入 り 、 慌 た だ し い 日 々

を 送 っ て い ま す 。 訪 問 し た ご 利 用 者 の 様 子 も そ の 日 の う ち に

変 化 を 聞 き 取 る こ と が で き て い ま す 。 い つ も の 日 常 で す が 、

昨 年 9 月 は 違 い ま し た 。  

台 風 1 5 号 に よ り 今 ま で 経 験 し た こ と の な い 水 害 、 断 水 が

起 こ り ま し た 。 事 業 所 ス タ ッ フ は 自 ら も 被 災 し て い る 中 で 、

ヘ ル パ ー と 協 力 し て ご 利 用 者 に 緊 急 対 応 し ま し た 。 一 人 暮 ら

し で 食 料 や 水 に 困 っ て い な い か な ど 頭 の 中 は フ ル 回 転 で す 。

ま た 、 ヘ ル パ ー さ ん た ち の ス マ ホ に 3 3 名 の グ ル ー プ ラ イ ン

を 開 設 し た こ と に よ り 、 お 互 い の 情 報 を 共 有 す る こ と が で

き 、 ヘ ル パ ー さ ん た ち か ら も 心 強 か っ た と 声 が あ が り ま し

た 。  

手 さ ぐ り で 対 応 し た こ と ば か り で 、 今 と な っ て は 少 し ず つ

ぼ ん や り と し て き て い ま す が 、 隣 近 所 が お 互 い を 支 え あ っ た

こ と は 今 で も 地 域 の 力 強 さ と し て 忘 れ ら れ ま せ ん 。 ま だ ま だ

復 興 で き ず 、 ボ ラ ン テ ィ ア に よ る 支 援 も 続 い て い ま す 。  

季 節 の 変 わ る 節 目 の 節 分 を 前 に  厄 を 払 い 昨 年 の 災 害 を 教 訓

に 変 え 穏 や か に 通 常 の 生 活 を 送 っ て い き た い と 思 い ま す 。 清

水 事 業 所 の 開 設 当 初 に 頂 い た 胡 蝶 蘭 も 芽 が 出 て 春 を 待 っ て い

る よ う で 楽 し み で す 。  

事業所  

リレー  

つうしん  

ｔ h i s  m o n t h  

2 月  

富士事業所では毎年 12 月に大掃除をしています。 

普段できない照明は電球を外して拭き、  

窓ふきやエアコンの掃除もして、1 年の  

汚れを落としました。 

また、事業所の前には、ヘルパーさん  

たちが四季折々の鉢植えを持ってきて  

くれるので、いつも色とりどりの花々が  

来訪者を迎えています。感謝しています。 

富士事業所にぜひお立ち寄りください。 

！


